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SETTORI EMERGENTI

[l weltare che piace alle startup

Crescono le aziende for profit e le imprese sociali
che colgono bisogni crescenti dove lo stato arretra:
sanita, assistenza sociale, cultura e istruzione

di Alessia Maccaferri

~

la Cenerentola delle startup.

Ma con la crisi dello Stato so-

ciale e I'emergere di bisogni

crescenti, il welfare ¢ destina-

to a essere un terreno di inve-
stimento interessante. Gia ora, secondo i
dati della Camera di Commercio, le star-
tup innovative iscritte al Registro - attive
nella sanita, assistenza, cultura, istruzio-
ne, ricerca e sviluppo - sono circa il 20%
del totale. Numeriancora piccoli, in termi-
ni assoluti, ma destinati a crescere.

Uno dei compartiin espansione e la sani-
ta low prize, come dimostra il successo del
Centro Medico Santagostine a Milano che
ha appena ampliato le stru:ture con una
nuova sede. Il primo ambulatorio, che nel
2009 aveva 4.633 pazienti, quest’anno ne
ha37.264. L’idea ¢ offrire servizi di qualita
a prezzi calmierati, nella consapevolezza
che il privato tradizionale ha tariffe alte
per le fasce di reddito intermedie, che non
trovano comunque una risposta di qualita
nel Servizio sanitario nazionale. Il Centro
eéfinanziato dal venture capitil sociale: Lu-
ciano Balbo (ex azionista di B&S private
equity)ha creato un fondo da 10 milioni di
euro grazie a investitori privati e aziende.
Che si aspettano di vedere restituito il de-
naro con un interesse minimo ma con un
massimoritorno sociale.I1omilionidieu-
ro hanno finanziato anche s:artup del mi-
crocredito e dell’housing sociale. Ora si
sta ragionando sulla creazione di un se-
condo fondo.

Avanzano anche nuovi seggetti, come
Mediciin Famiglia, iscritta alRegistro del-
lestartup innovative della Camera di Com-
mercio di Milano. E strutturata come un

poliambulatorio di medicina e psicologia
che fornisce prestazioni sanitarie speciali-
stiche.Imedici sono coinvolti anche attra-
verso i loro studi sul territorio e le tariffe
sono calmierate. Partiranno a febbraio
dell’anno prossimo e puntano aismila pa-
zienti I'anno. Forte delle risorse del filan-
tropo Paolo Colonna (Permira), la startup
punta alla sostenibilita economica e al
reinvestimento degli utili.

«Lo stato sta coscientemente abbando-
nando spazi nella copertura di bisogno di
protezione sociale come la sanita, i servizi

Raddoppia le strutture
il Cms di Milano finanziato
dal venture capital sociale

socio-assistenziali, la prevenzione - spie-
ga Paolo Venturi, direttore di Aiccon -.
Nonsolo. Il sistema dei ticket, per certe fa-
sce direddito, & conveniente quanto la sa-
nita privata, ma con tempi di attesa ben
diversi». _

In ambito sanitario e nei servizi socio-
assistenziali, a fronte di 246.760 imprese
for profit, ci sono 36mila istituzioni non
profit. Il divario si accentua nel settore sa-
nitario con 239mila for profit e 1omila non
profit, secondo Istat. «Si tratta di capire se
vogliamo un mercato dei servizi sociali af-
fidato a privati o al non profit» aggiunge
Venturi. Le cooperative hanno colto la sfi-
da con modelli ibridi, che consentono una
maggiore capacita economica. Per esem-
pio, Forli Welfare € una spa impresa socia-
le che garantisce prestazioni specialisti-
che e nasce dall’alleanza tra coop, Cna,
Chiesa avventista e Acli.

Una delle realta in cui & cresciuta di pitt

I'ibridazione, con la nascita di nuovi sog-
getti e il consorzio Cgm. Welfare Italia ha
portato in tutto il paese una sorta di fran-
chising della salute che segue il paziente
dalla nascita all’invecchiamento. «Il pas-
saggiofondamentale di queste forme ibri-
de e dal rapporto con l'utente al rapporto
conil cliente - aggiunge Venturi - E spesso
queste questiibridihanno un’altapropen-
sione all’investimento».

Un settore emergente é il welfare cultu-
rale. «Ci0 che fa la differenza in un’ottica
di welfare € il coinvolgimento delle perso-
ne nella produzione culturale» spiega An-
drea Veronelli, che con gli altrisociiscrive-
rala cooperativa Industria Scenica al regi-
strodelle startup innovative. Cosi tra Piol-
tello e Brescia est le comunitalocalihanno
partecipatoaun progetto su un tema carat-
terizzante come la street art. «Al termine
dell’esperienzale persone hanno percepi-
toipropriterritori come luoghi dibellezza
e di talento» conclude Veronelli. Attiene a
comunita specifiche anche il settore del
welfare aziendale. Basta pensare che negli
ultimi anni le 87 imprese che fanno parte
di Valore D hanno creato 3mila posti per
asilinido (aziendali o convenzionati), dan-
doliin gestione a nuove societa esterne co-
me Happy Child.

Conle nuove aziende del welfare cresce
tutta la filiera. Quest’anno il concorso «Il
pittbellavoro del mondo» punta ad attrar-
re aspiranti imprenditori con progetti di
nuove imprese nell’ambito del welfare e
deiservizi alla famiglia. «E il tema cruciale
dioggi - spiega Andrea Rapaccini, segreta-
rio generale di Make a Change - Lo Stato
non ha piu risorse né capacita progettuali.
Mentre i privati possono farsi avantiin un
sistema di regole che scongiuri rischi spe-
culativi». Quest’anno il concorso & in part-
nership con Reale Mutua. E Axa in Italia e
Swiss Re Foundation, insieme a Impact
Hub Milano, lanciano Impact Hub Fel-
lowship for Longer Lives, programma in-
ternazionale di incubazione per startup
cherispondano alle sfide poste dall’incre-
mento delle aspettative di vita e dall’'invec-
chiamento demografico.

alessia.maccaferri@ilsolez4ore.com
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LE TENDENZE DEL COMPARTO
Il peso del welfare sulle nuove imprese
Il numero di start-up innovative del welfare iscritte al registro e incidenza sul totale
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Quando la startup ¢ over. - .
E un blog che racconta le startup ' ’ Hﬁ ' UF
che non ce I'hanno fatta. = ;
Sichiama Startup Over ed & unarisorsa aVEH
preziosa. Per chivuole diventare startupper.
IR ETY
Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Pag. 3

www.ecostampa.it

103461



	Sommario
	Centro Medico Santagostino
	IL WELFARE CHE PIACE ALLE STARTUP (A.Maccaferri)


