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INFORMATIVA PRIVACY

Di seguito sono fornite le informazioni relative al trattamento dei dati personali acquisiti in
relazione alla gestione della segnalazione di illeciti effettuata. I dati personali acquisiti
nell'ambito della segnalazione di illeciti saranno trattati in conformità al Regolamento (UE)
2016/679 ("GDPR"), al D.Lgs 196/2003 così come modificato dal D.Lgs 101/2018 ("Codice
Privacy") (congiuntamente, la "Normativa Privacy") e al D. Lgs 24/2023 ("Decreto
Whistleblowing"). Il Titolare del trattamento è Società e Salute SpA, via Temperanza 6,
20127 Milano (di seguito “Santagostino”, "noi", "nostro" o la "Società").
Forniamo questa informativa non solo per adempiere agli obblighi di legge in materia di
protezione dei dati personali previsti dalla Normativa Privacy e dal Decreto Whistleblowing
ma anche perché crediamo che la tutela dei dati personali sia un valore fondamentale della
nostra attività di impresa.

Responsabile della Protezione dei dati personali
Il Responsabile della Protezione dei dati personali di Santagostino, che è la figura incaricata
della sorveglianza dell'osservanza del GDPR, è disponibile per rispondere ad ogni richiesta
su come trattiamo i dati personali e può essere contattato all'indirizzo email
dpo@santagostino.it.

Finalità e base giuridica del trattamento
I dati personali oggetto di trattamento sono raccolti e trattati al fine di: (i) gestire la
segnalazione,; (ii) gestire il procedimento disciplinare fondato in tutto o in parte sulla
segnalazione; (iii) consentire alla Società di fornire riscontro al segnalante in merito alla
segnalazione e mantenere le necessarie interlocuzioni con quest'ultimo/a (iv) verificare e
migliorare la propria compliance interna; (v) adempiere a obblighi di monitoraggio e di
controlli interni (vi) intraprendere le misure interne necessarie in caso di violazioni. Per
permettere ciò, gli aggiornamenti e le comunicazioni relative alla gestione della segnalazione
verranno inviati alla posta elettronica personale del segnalante, che verrà fornita al momento
della segnalazione.

Il trattamento dei dati personali si fonda sull’obbligo di legge a cui è assoggettata la Società
ai sensi dell’articolo 6, par.1 lett. c) del GDPR e, in particolare, l’obbligo stabilito dal Decreto
Whistleblowing per le società con più di 250 dipendenti. Nel caso in cui vengano trattate
categorie particolari di dati necessari per la gestione della segnalazione, il trattamento sarà
legittimato ai sensi dell’art. 9, par. 2, lett. b) e/o g) del GDPR.
Nel caso di segnalazioni che non rientrino nell’ambito degli obblighi stabiliti dal Decreto
Whistleblowing, i dati saranno trattati sulla base del legittimo interesse del Titolare a
verificare la correttezza delle proprie attività rispetto alle normative applicabili che possono
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danneggiare il pubblico interesse o l’integrità della società e il rispetto delle proprie policy ai
sensi dell’articolo 6, par. 1 lett. f) del GDPR.

Categorie di dati personali trattati
I dati personali trattati sono il nome, il cognome, l’indirizzo email e ruolo aziendale del
soggetto segnalante e del segnalato (ove forniti), nonché di tutti gli altri soggetti terzi
identificati o identificabili nella segnalazione. In aggiunta, saranno trattati i dati e le
informazioni ulteriori connessi alla condotta illecita oggetto della segnalazione, nonché le
informazioni raccolte durante la verifica dei fatti segnalati, anche al fine di predisporre il
report finale. I predetti dati saranno trattati con supporti informatici e cartacei in modo da
garantire idonee misure di sicurezza e riservatezza. Per quanto riguarda il soggetto
segnalante, si invita a non includere nelle segnalazione categorie particolari di dati (ovvero
dati idonei a rivelare l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o
filosofiche, o l'appartenenza sindacale, nonché dati genetici, dati biometrici intesi a
identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o
all'orientamento sessuale della persona) né dati giudiziari (ovvero dati personali relativi alle
condanne penali e ai reati o a connesse misure di sicurezza) riferiti al segnalante o a terzi,
se non strettamente necessario a circostanziare adeguatamente la segnalazione.
Il conferimento dei dati identificativi del segnalante è facoltativo. Sono infatti consentite
segnalazioni in modalità anonima ovvero prive di elementi che possano permettere di
identificare l’autore della segnalazione. Tuttavia, le segnalazioni devono essere
adeguatamente circostanziate e fondate su elementi precisi e concordanti per permettere di
relazionare i fatti o le situazioni descritte nella segnalazione a contesti determinati e di
procedere così alle verifiche e agli accertamenti necessari a valutarne la fondatezza.

Comunicazione e trasferimento dei Dati
Nel rispetto del principio di finalità e minimizzazione e del Decreto Whistleblowing, per il
perseguimento delle finalità sopra indicate, i dati personali raccolti possono essere resi
accessibili e trattati:
● dal personale della Società a cui è demandata la gestione della segnalazione, che
agisce sulla base di specifiche istruzioni fornite dalla Società in ordine alle finalità e alle
modalità del trattamento;
● da soggetti terzi il cui coinvolgimento è necessario per il funzionamento della piattaforma
internet messa a disposizione dalla Società per la presentazione delle segnalazioni, quali i
fornitori di servizi informatici, che agiscono in qualità di responsabili del trattamento;
● da soggetti terzi il cui coinvolgimento è necessario per la corretta gestione della
segnalazione, come ad esempio i legali di cui si serve la Società per condurre le relative
interviste, che agiscono in qualità di titolari del trattamento;
● dalle autorità o soggetti pubblici secondo le modalità richieste dalla vigente normativa
che agiscono in qualità di autonomi titolari;

Società e Salute SpA
- sede legale: via Temperanza 6, 20127 Milano - P.Iva e C.F. 05128650966

Capitale Sociale € 2.423.893,30 i.v. Socio unico UnipolSai Assicurazioni S.p.A.
Società soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Unipol Gruppo S.p.A.

https://wa.me/393453988236


Santagostino

www.santagostino.it

tel: 02 89701701
whatsapp: 345 3988236

L'identità della persona segnalante e qualsiasi altra informazione da cui può evincersi,
direttamente o indirettamente, tale identità non saranno rivelate, senza il consenso
espresso della stessa persona segnalante, a persone diverse dal personale della Società a
cui è demandata la gestione della segnalazione. In caso di procedimento disciplinare,
l'identità della persona segnalante potrà essere rilevata solo in presenza del consenso
espresso della persona segnalante, previa apposita comunicazione, e qualora
contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla segnalazione e la conoscenza
dell'identità della persona segnalante sia indispensabile per la difesa del segnalato. I
dati personali raccolti sono trattati nello Spazio Economico Europeo all’interno del quale i
dati possono liberamente circolare. Qualora in casi eccezionali, i dati siano trasferiti al di
fuori dello Spazio Economico Europeo, ad esempio negli Stati Uniti, saranno adottate
adeguate garanzie come le clausole contrattuali standard approvati dalla Commissione
Europea. Gli interessati hanno in ogni momento la possibilità di richiedere maggiori
informazioni sui trasferimenti e copia delle garanzie adeguate ai dati di contatto riportati nella
sezione “Diritti degli interessati”.

Conservazione dei dati
I dati personali acquisiti sono conservati per il periodo di tempo necessario alla gestione
della segnalazione e allo svolgimento degli eventuali procedimenti scaturenti dalla
segnalazione e comunque non oltre cinque anni dalla data di comunicazione dell'esito finale
della procedura di segnalazione. I dati personali che manifestamente non sono utili e sono
stati raccolti accidentalmente sono cancellati immediatamente.

Diritti degli interessati
In relazione al trattamento dei dati descritto nella presente informativa, l’interessato può
esercitare nei limiti di quanto previsto dall'articolo 2-undecies del Codice Privacy i diritti
previsti dagli artt. 15-21 GDPR. In particolare l'interessato ha diritto di:
● ricevere conferma dell’esistenza di dati personali che lo riguardano e accedere al loro
contenuto (diritto di accesso);
● aggiornare, modificare e/o correggere i dati personali (diritto di rettifica);
● chiedere la cancellazione o la limitazione del trattamento dei dati personali trattati nei
casi previsti dal GDPR (diritto all'oblio e diritto alla limitazione), fatto salvo un prevalente
interesse pubblico o un obbligo legale della Società alla conservazione degli stessi;
● opporsi al trattamento, compresa la profilazione (diritto di opposizione), fatta salva
l'esistenza di un prevalente motivo legittimo della Società alla prosecuzione del trattamento;
● revocare il consenso, ove prestato;
● fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, l'interessato che ritenga
che il trattamento che lo riguarda violi il GDPR ha il diritto di proporre reclamo a un'autorità di
controllo, segnatamente nello Stato membro in cui risiede abitualmente, lavora oppure del
luogo ove si è verificata la presunta violazione. In Italia detta autorità di controllo è
rappresentata dal Garante per la protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it);
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● ricevere una copia in formato elettronico dei dati personali che lo riguardano, per
trasferirli a se stesso o ad un diverso fornitore di servizi, nelle ipotesi in cui la Società effettui
il trattamento di tali dati sulla base del consenso o sulla base della circostanza che il
trattamento è necessario per la fornitura dei servizi richiesti dall’interessato ed i dati sono
trattati attraverso strumenti automatizzati (diritto alla portabilità dei dati).Ai sensi dell'articolo
2-terdecies del Codice Privacy, in caso di decesso i diritti anzidetti possono essere esercitati
da chi ha un interesse proprio, o agisce a tutela dell’interessato in qualità di mandatario, o
per ragioni familiari meritevoli di protezione.
Per esercitare i diritti in materia di protezione dei dati personali in ogni momento e
gratuitamente è possibile rivolgersi al Responsabile della Protezione dei dati personal
indirizzando la comunicazione all'indirizzo dpo@santagostino.it. Nel contattare la Società, si
prega di includere il proprio nome, email/indirizzo postale e/o numero/i di telefono per essere
sicuri che la richiesta possa essere gestita correttamente.
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