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DIGITAL CARE

SEMPRE
ONNESSI

ALLANOSTRA

SALUTE

Tele consulti, pre-triage onling, invio e condivisione
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di referti con la chat integrata e, soprattutto,

la possibilita di inviare in tempo reale al medico i dati
relativi alla misurazione dei propri

parametri vitali. Device e tecnologie di connessione
sempre pit potenti (e sicure) stanno

trasformando lorizzonte della telemedicina. Per una
semplificazione del processo di prevenzione

e cura e per una reale centralita del paziente

di CRISTINA LANTONE

Novembre 2020 Class 17
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n braccialetro, di quelli ormai

comuni che sono in grado di rile-

vare 1l battito cardiaco e tenere in

memoria I'andamento della fre-
quenza cardiaca e diversi parametri vita-
li. Basta questo, un semplice tracker indos-
sabile, perché il medico curante possa
avere un quadro chiaro e completo dello
stato di salute di ogni paziente. I dati ven-
gono inviati in automatico allo specialista
che, grazie a un alert, in qualsiasi momen-
to puo leggere a che punto ¢ il colestero-
lo del sig. Rossi, ben prima che questi
addenti I'ultima fetta di cheescake. Le
code in ambulatorio? Saranno sempre pitl
snelle, perche seppure rimarrd necessaria
la visita in presenza, la conoscenza di
situazioni patologiche in atto e dello sti-

medici di base) e per monitorare i para-
metri clinici (35% specialist € 40% medi-
c1 di base).

In efferti, gia un cittadino su quattro
monitora i dati raccolti tramite app o
dispositivo wearable ma questo non ¢
ancora sufficiente. «l.a vera sfida per il
futuro sara la successiva integrazione di
questi dati all’interno dei sistemi infor-
matici utilizzati dal medico, dalle strut-
ture sanitaric ¢ dalle Regioni, necessaria
per abilitare una medicina preventiva ¢
personalizzatay, spiega Chiara Sgarbossa,
direttore dell’Osservatorio Innovazione
Digitale in Sanitd. «Il nostro obiettivo &
una presa in carico totale a costi conte-
nuti grazie alla tecnologias, spiega Luca
Foresti, ceo di Santagosting, il polo della

<( INVECE DI OCCUPARC! SOLO DEI SOGGETTI PATOLOGICI,
NOI VOGLIAMO LAVORARE INSIEME CON | PAZIENT]
PER GENERARE COMPORTAMENTI CHE PRODUCONO SALUTE.
ATTRAVERSC VARI STRUMENTI, FRA CUI IL COACH

le di vita d1 ognuno passera, nell'imme-
diato futuro, dalla lettura di parametri su
un dispositivo. Lettura peraltro sicura-
mente oggettiva: non sard piu possibile,
ahinoi, far passare per attivita motoria
una piacevole mattinata di shopping.

La rivoluzione digitale del sistema Salu-
te, iInsomma, ormai & un dato di fatto, un
processo inarrestabile che, gia da qualche
anno, sta modificando radicalmente la
relazione medico-paziente. La conferma
viene dalla ricerca dell’Osservatorio Inno-
vazione Digitale in Sanita della School
of Management del Politecnico di Mila-
no: il 37% delle strutture sanitarie sta
sperimentando, oggl, il tele monitoraggio
(contro il 27% del 2019} e il 33% la tele-
visita (13% nel 2019). Gli stessi medici,
secondo 1 risultati dell'indagine, sono sem-
pre piu disponibili all’uso del digitale: il
44% degli specialisti consiglia ai propri
pazienti le app per la salute, per ricordar-
si di prendere un farmaco (1l 37% dei

salute a 360°. «Quello che stiamo cercan-
do di fare ¢ che tutti i dati scaricati dal
wearable sull’app vengano visti da un car-
diologo, un esperto 0 un medico, attra-
verso anche gli alert automatici (come
accade gia negli Stati Uniti), gli unici in
grado di dare un'informazione precisa
sullo stato di salute di una persona, supe-
rando la soggettivitd di alcune risposte
fra paziente e medicos.

a rivoluzione connected care non
¢, perd, solo una questione pura-
mente tecnologica. Anzi, dal pun-
to di vista dell'innovazione, I'Tralia
¢ gia pronta. Si tratta di cambiare il con-
cetto stesso di salute: «Invece di occupar-
ci solo dei soggetii patologici, noi voglia-
mo lavorare insieme a1 pazientt per gene-
rare comportamenti che producono salu-
te. Questo ¢ possibile attraverso vari stru-
menti ¢ soprattutto attraverso il coach che
contatta tutti 1 giorni i pazienti e li chiama

%

degli italiani
condivide con il
medico i parametri
fisici raccolti
tramite app

o dispositivo
wearable

Registrare i propri parameiri
vitali e biometrici, attraverso un
device o un’app specifica,

¢ fondamentale per fotografare in
modo oggettivo il proprio

stato di salute. Soprattutto se si
saffre di patologie croniche.

CENTRO MEDICO SANTAGOSTINO



Ritaglio Stampa ad usoesclusivo deldestinatario, Non riproducibile

Class

Data: 20.11.2020 Pag.:
Size: 2889 cm2 AVE:
Tiratura: 44890

Diffusione: 24326

Lettori: 104000

17,18,19,20,21,22
€ 193563.00

@

una volta alla settimana», continua Fore-
sti. «l.a medicina nel prossimo futuro fara
fatica a essere click only, ma sara sempre
pit brick and click: € un errore pensare
che si possa fare a meno dell’incontro fisi-
co con il medico, ma anche il contrario. A
seconda dei bisogni del paziente si utiliz-
za la modalita tradizionale o digitale».

I vantaggi® Considerevoli e non solo dal
punto di vista economico. Seppure i costi
delle visite si riducano notevolmente (il
costo medio di una video-visita € 30 euro),
le possibilita di curarsi con la telemedi-
cina aumentano. Se posso inserire un
video consulto di 20 minuti fra una riu-
nione di lavoro e I"altra, non rinuncio alla
possibilita di curarmi, con ricadute posi-
tive sulla prevenzione. Senza contare che
ci si puo collegare da qualsiasi luogo ci si
trovi, evitando spostamenti, congestione
del traffico, perdite di tempo e potendo
contare su un bacino di professionist
ampio quanto il Paese intero.

1 primo passo verso una rivoluzione

connect care € comunque gia ampia-

mente avviato: video consuln e chatbot

per un pre triage digitale sono, ormai,
a disposizione in molte strurrure. Al San
Raffaele di Milano ¢ gia possibile usufrui-
re di una serie di servizi online: dalle pri-
me visite, fino al follow up delle terapie in
corso, € possibile effettuare consulti e visi-
te online con gli specialisti, inviare refer-
ti e materiale (nel rispetto totale della pri-
vacy) e, grazie alla registrazione del pro-
prio account, si possono ottenere prome-
moria per gh appuntamenti e accessi diret-
ti con la segreteria. E anche le terapie digi-
tali cominciano ad accompagnare quelle
tradizionali. «Si tratta di soluzioni tecno-
logiche, fra cui le app che devono essere
certificate e autorizzate da enti regolatori
e che aiutano i pazienti nell’assunzione di
un farmaco, aumentandone I"aderenza alla
terapia», spicga Emanuele Lettieri, respon-
sabile scientifico dell'Osservatorio Inno-

(157

degli ltaliani
utilizza chatbot
e assistenti
vocali per
l'autovalutazione
dei sintomi

3

vazione Digitale in Sanita. «In Italia, la
loro diffusione é legara alle sperimenta-
zioni cliniche robuste, come avviene per
1 farmaciv. Certo, sicuramente il processo
di digitalizzazione sara lungo e verra aiu-
tato dalla rimborsabilita del Ssn, che, per
esempio, € gia possibile in Francia. Ma
attenzione, la partita & ancora lunga. «Gli
operatori devono continuamente verifica-
re il processo, modificando il percorso in
base alle criticitd riscontrates, aggiunge
Foresti. «Un esempio? Da anni lavoriamo
sulla chatbot, ma non ["abbiamo ancora
sostituita alla chat perché la qualira del
servizio non ¢ sufficiente, lo faremo solo
nel momento in cui non ci saranno diffe-
renze con I'esperienza umanan.

a volonta di cambiare, anche gra-
zie alla spinta verso la digitalizza-
zione ottenuta con l'emergenza
Covid-19, ha indotto anche il Cen-
tro nazionale per la telemedicina e le nuo-
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LA DIGITAL
HEALTH VISTA
DAl MEDICI

Alivello internazionale e
terapie tradizionali sono gia
accompagnate, e in gualche
caso sostituite, dalle terapie
digitali. In talia, 1a loro
diffusione sara possibile solo a
sequito di sperimentazioni
cliniche robuste come avviene
per i farmaci, can un corretto
disegno dello studio e la
raccolta di un livello di
evidenza adeguato. Ulteriore
condizione ¢ la rimborsabilita
del SSN, alla pari di un farmaco,
a sequito della prescrizione di
un medica in associazione o
sostituzione di un farmaca.
Secondao i dati raccolti
dallOsservatorio Innovazione
Digitale in Sanita del
Politecnico di Milano, il 57%
degli specialisti e il 50% dei
medici di base ritengono che le
terapie digitali avranno un
impatto rilevante nei prossimi
cinque anni, per la possibilita di
prescrivere app per il
monitoraggio di alimentazione
degli specialisti e un terzo dei
medici di medicina generale
ancora non sanno valutare
queste soluzioni. Le terapie
digitali piu interessanti per i
medici? Le soluzioni per il
supporto al monitoraggio
delladerenza terapeutica

(81% specialisti e 30% MMG):
circa meta del direttori delle
aziende sanitarie considera
fambito importante e sta gia
cercando di far propria questa
Innovazione, per riuscire
amonitorare il paziente

con pil continuita

(66% specialisti e 50% MMG).
@© Riproduzione riservata

A sinistra, Luca Foresti, ceo di Santagostine, rete di poliambulatori specialistici della

Lombardia. A destra, Ruggiero Giannini, ceo di g-nous, societd di consulenza strategica.

lizzate a un intervento pronto ed appro-
priato nelle prime fasi di infarto. Ma la
sperimentazione con la telemedicina in
Puglia non finisce qui», aveva dichiarato
il presidente della Regione Puglia Miche-
le Emiliano nel 2019. E, infatti, e parti-
to a luglio 2020 il progetto Telemachus
(Telemedicine Monitoring and Colla-
borative Hub-and-Spoke System), un
sistema integrato di telemedicina, basa-
to su un’app e un braccialetto smart, per

di Bari. Il sistema consentira di curare
1 pazienti a distanza, attraverso un’inte-
razione diretta con 1 medici di base all'in-
terno di un modello organizzativo hub-
and-spoke, in cui 'autorita sanitaria
(hub) coordinera le attivita dei medici
di base in relazione a un protocollo di
sicurezza sanitaria approvato, Alla guida
del consorzio ¢’é g-nous, societd barese
di consulenza strategica attiva nel set-
tore della space economy e della soste-

(( CONNETTERE INNOVAZICNE, PERSONE

E RISORSE E CI0 CHE SERVE PER CREARE
SVILUPPO SOSTENIBILE E VALORE CONDIVISO

monitorare le condizioni di salute dei
pazienti a distanza e studiare 'andamen-
to del virus durante I'inverno. Il proget-
to ¢ co-finanziato dall’ESA, grazie ai
fondi stanziati dall’Agenzia Spaziale Ita-
liana che, in collaborazione con il mini-
stero dell'Innovazione e della Digitaliz-
zazione, ha finanziato il bando ESA.
Telemachus & stato avviato da un con-
sorzio composto da realta industriali
giovani ¢ innovative della Puglia ¢ del
Molise, con il supporto del Politecnico

nibilita, con focus sulle applicazioni a
terra delle tecnologie spaziali. «Connet-
tere INNOVAZIiONE, PErSOIE € riSOrse € Cid
che serve per creare sviluppo sostenibi-
le e valore condivisor, ha spiegato il ceo
della societa, Ruggiero Giannini. «Gra-
zie alla crescita della space economy, lo
spazio non é pil qualcosa di lontano e
inarrivabile, ma un'opportunita per svi-
luppare nuovi modelli di business e tec-
nologie al servizio della comunitar,

© Riproduzione riservata
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