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Soggetto: Centro Medico Santagostino

>Centro Santagostino> poliambulatorio medico

Visite a prezzi calmierati

ffrire visite di qualita a tariffe
low-cost, grazie aun’impresa
che punta all’autosostenibilita fi-
nanziaria. Partito nel marzo scorso
aMilano il centro medico Santago-
stino - ideato e realizzato dal priva-

to sociale - ha gia richiamato 2.600

pazienti.

I primo livello di innovazione
sta nella tipologia di servizio. Il pro-
getto vuole dare risposta a pazienti
che nel servizio sanitario nazionale
non trovano una soluzione adegua-
taoppure che non possono permet-
tersi una valida alternativa nei ben
piu costosi studi privati. Per esem-
pio,nelle aree mediche comeI'odon-
toiatria e la psicoterapia, 'offerta
delle Aslédel tutto parziale. In que-
sto caso, il centro di prestazioni
conun prezzo inferiore a quello dei
privati.Inoltre offre visite nelle prin-
cipalispecialita(dallacardiologiaal-
la ginecologia, dalla dermatologia
all'oculistica) a costi accessibili (ta-
riffe a Go euro per la visita).

Il secondo livello di innovazione

Qualita. 1l Centro
medico
Santagostino punta
a limitare i tempi di
attesa per le visite

&

¢ nelle modalita di erogazione del
servizio.Nellamedicinaspecialisti-
caenellamedicina generale si stan-
no allungando i tempi di attesa e sta
diminuendo il tempo della visitae il
servizio € spesso spersonalizzato.
Al Santagostino il tempo medio di
attesa é di 7 giorni per le visite e il
paziente pud contare suun approc-
ciochevuole superarelatradiziona-
le offerta disingole prestazionispe-
cialistiche grazie al lavoro di squa-
dratragli 8o specialisti (che lavora-
noinospedali estrutture convenzio-
nate). Inoltre, avendo assunto un
modello di intervento integrato e
complementare, il centro offre una
rete di collegamento con i medici di
base e i presidi sanitari cittadini.

Il terzo livello riguarda la conce-
zione stessadel centro. Che e priva-
to, ma & una start-up sociale. Q)&
ha investito due milioni di
euroe contacheil centro vadaabre-
ak even finanziario alla fine dell’an-

no prossimo.
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