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Sole Nova

Designer
DI IDEE CERCASI

Dall’'ambulatorio low cost ai supermercati eco-attenti,
cresce la domanda di esperti di progettualita nei servizi

DI MICHELA FINIZIO

nventoridi immagina-

ri condivisi cercasi.
Designer di idee, fab-
bricanti di futuro. Ca-
pacidicoordinare progettua-
litadiffuse, mettendo in cam-
po competenze strategiche,
tecniche e formali. L’annun-
cio si diffonde nell'industria
deiserviziearruolaun nume-
ro crescente di designer, ca-
paci di sviluppare un proget-
todi bike sharing, un’iniziati-
va di co-housing oppure un
centro medico specializzato,
Il designer dei servizi en-
tra a pieno titolo nell'olimpo
della creativita italiana: rico-
nosciuto nell’Adi Design In-
dex, l'indicatore dell’Associa-
zione peril disegno industria-
le che raccoglie in una speci-
fica sezione i progetti pit1 in-
novativi, oggi conta anche in
Italia un'ampia quantita di
esperienze capacidi porsico-
me modello nel campo dei
servizi partecipativi, in quel-
li per la nuova distribuzione,
bancari e assicurativi, abitati-

in nuove forme

vie, piltin generale, peril ter-
ritorio. A discutere sullo svi-
luppodiquestanuova profes-
sione saranno i protagonisti
del settore, martediis febbra-
io, a Milano nell’ambito del
convengo «Design dei servi-
zi. Domanda e offerta dinuo-
ve capacita progettuali», or-
ganizzato dall’Adi e dal cen-
tro Des del Politecnico di Mi-
lano. Negli Usa o nel Regno
Unito sono nati studi, scuole
e agenzie specializzate; nu-
merosilaboratoridiarchitet-
tura e comunicazione inizia-
no a operare in contatto con
imprese di servizi, associa-
zioni e cittadini. «I designer
in questo campo sono come
deiregisti diun prodotto arti-

L’evoluzione
diun’idea

si concretizza | ¢

Desieper
BODERCE N

L’AUTRICE DI «DESIGN REVOLUTION» Emily
Pillton STACURANDO UN PROGETTO
DISOCIAL HOUSING IN NORTH CAROLINE

colato - afferma Luisa Boc-
chictto, presidente dell’Adi
-, che coinvolge diversi atto-
ri. Solo che il prodotto non &
un oggetto maun progetto. 11
committente non e quasi mai
un'impresa, mala collettivita
0 leistituzioni».

Curarsi bene e a costi non
proibitivi, ad esempio, puo
essere uno degli obiettivi. Co-
sl € nato il Centro medico
Santagostino, un poliambula-
torio specialistico privato
che aMilano mette in pratica
protocolli di intervento su-
pervisionati da primari dei
principali ospedali lombar-
di. Start up nata nel marzo
2009, promossa da Oltre
Venture (societa di venture
capital sociale), offre visite
specialistiche al prezzo di 6o
euro, sedute di psicoterapia
¢ logopedia a 35 euro. Qui il
design non ¢ una semplice
componente del marketing,
per rendere piu gradevole il
servizio, ma un approccio
strategico in grado di confe-
zionarerelazioni. Accade an-
che nel progetto Nutrire Mi-
lano, per connettere la citta
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agli agricoltori del Parco
Sud, attraverso il Mercato
della terra ogni terzo sabato
del mese, la filiera del pane e
gli orti produttivi. Sono "desi-
gn friendly” anche Genertel,
una piattaforma per i servizi
assicurativi multicanale, op-
pure la rete di supermercati
eco-attenti Simply Sma.
Innovare in questo campo
vuol dire fare leva su due fat-
tori: 1 cambiamenti sociali e
antropologicie lapenetrazio-
ne dell'informatica e della
connettivita nella vita delle
persone. Due aspetti che in-
sieme creano una domanda
diprogettazione senzaprece-

Convegnotra
domanda e offerta

Siterra martedi 15 febbraio,
alleore 10, alla Fabbrica del
Vapore (Milano, via
Procaccini 4) il convegno
«Design dei servizi. Domanda
e offerta di nuove capacita
progettuali», promosso
dall’Adie dal centro Des del
Politecnico di Milano, per far
incontrare imprese diservizie
agenzie di design.

Sole Nova

denti. «La capacita di chiun-
que di immaginare il possibi-
le si € messa in moto - spiega
Ezio Manzini del Politecnico
di Milano -. Ma solo dei pro-
fessionisti specializzati pos-
sono strutturare questa pro-
gettualita diffusa, facilitando
iprocessidecisionali, fornen-
do strumenti e conoscenze».
Come? Costruendo orizzonti
condivisi, disegnando scena-
ri e prospettive di sviluppo,
lanciando prototipi funzio-
nanti, raccogliendo feedback
per aggiustare il "tiro”, infine
mettendoin sinergiale diver-
se iniziative nate dal basso.

@ RIPRIOUZIDNE BISERVATA

Mobnotes. Considerato da molti il «Foursquare»
jtaliano, & un sito di georeferenziazione e un’app per
jPhone, Android e altri cellulari. Trasforma la citta in
un libro descritto dagli utenti (100mila gli iscritti): &
possibile condividere con gliamici i luoghi
frequentati, applicando una specie di Post-it sulla
mappa della citta, da consultare in ogni momento. Il
servizio consente di localizzare altri utenti collegati
nelle proprie vicinanze, dare un’occhiata agli eventi
e alle segnalazioni proposti e aggiungerne di propri.
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Le verdure del mio orto. Sulla scia dell’esempio
anglosassone Capital Growth, grazie al quale entro il
2012 verranno rese disponibili per i cittadini aree
per la coltivazione di ortaggi, € nato nel giugno 2009
in Italia il primo progetto di coltivazione di orti "a
distanza" per coppie, single, famiglie e gruppi.

Stessopiano. E un servizio di intermediazione
immobiliare non profit per la promozione della
coabitazione giovanile a Torino. In due anni di
attivita hanno trovato casa 224 persone.

Kublai. E un ambiente collahorativo di progettazione
pensato per i creativi e orientato allo sviluppo
locale, promosso dal Laboratorio per le politiche di
sviluppo del ministero dello Sviluppo economico.



